reklamadni fad

Reklamacni rad na hnédé uhli
1. Jakost dodavek je uréena parametry jednotlivych druhti hnédého uhli podie CSN 441440 a katalogy pevnych paliv.

2. Jakostni reklamace zasila kupujici pisemné na adresu prodavajiciho Pod Hanusi 690, Hradec nad Moravici 747 41 nebo osobné na pobocce sepise s prodavajicim
reklamacni protokol.

3. Prodavajici neodpovida za vady jakosti uhli, které byly zplsobeny po spinéni dodavky nebo byly zptsobeny neodvratitelnymi udalostmi.

4. Zaruéni doba pro zjevné vady je 10 dnu od data expedice dle uctenky z eet. Po prevzeti dodavky bezodkladné oznami kupujici prodavajicimu zjisténé vady jakosti s
uvedenim navrhu na jejich vyporadani. Dohodnuty zptsob vyporadani nemize kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho.

6. Prodavajici je povinen neprodlené sdélit kupujicimu, zda se dostavi k vyfizeni reklamace do tfi pracovnich dnt od jejiho nahlaseni.

7. Kupuijici, kterému vznikl narok na slevu z prodejni ceny, neni opravnén pozadovat jinou nahradu Skody zptsobenou jakosti paliva, na kterou se sleva vztahuje.
8. Neumozni-li kupuijici prodavajicimu provéfit jakost reklamovaného paliva,nenese prodavajici odpovédnost za reklamované vady.

9. Pri reklamacéni €innosti v misté kupuijiciho je povinen kupuijici vytvofit prodavajicimu vhodné podminky k ovéfeni opravnénosti jakostni reklamace.

10. Kupujici muze disponovat s reklamovanou dodavkou pouze po dohodé s prodavajicim.

11. Naklady na rozhod¢i analyzu nese prodavajici jen tehdy, byla-li vada jakosti prokazana.

12. Prodavajici nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni protokolu o vadach sdéli kupujicimu, jakym zpGsobem byla reklamace vyfizena.

13. Vahové reklamace uplatfiuje kupujici u dodavatele ihned pfi dovozu uhli.

14. Mokré ¢i vihké uhli nelze povazovat za vadu.

15. Dle katalogu vyrobce muze hnédé uhli obsahovat az 15% podsitného a nadsitného.

16. Zakaznik je povinnen uhli pfed naloZeni do kamen vizualné prekontrolovat. Prodavajici nenese zodpovédnost za vady vznikle nasypanim nevhodného druhu &i
velikosti paliva do kotle.

Reklamacni rad ¢erné uhli

Zaruka na zbozi se poskytuje v rozsahu obecné platnych predpist s ohledem na povahu zbozi. Reklamaci zboZi uplatriuje kupujici u prodavajiciho prostfednictvim posty
nebo osobné na adresu prodavajici pobocky tj. Za Nadrazim 217, Suchdol nad Odrou 742 01 nebo e-mailem na adrese Jaroslav.Demel@seznam.cz s doru¢enim
originalu dokladu o koupi nebo dodaciho listu a dle povahy zbozi i doloZzenim fota vady zbozi. Termin na vyfizeni reklamace zacina plynout doruc¢enim vSech podkladu.

Reklamaci Ize uplatnit jen na ucelenou dodavku. Kupujici je povinen uvést v éem spociva vada reklamovaného pevného paliva a jakou nahradu za ni zada. Opravnény
pracovnik prodavajiciho s kupujicim sepiSe reklamacni protokol.

a. Mnozstevni reklamace — Ize uplatnit pouze pfi pfevzeti zbozi. Pozdéjsi reklamaci nelze jiz uznat. Pokud se pfi kontrolnim pfevazenim zjisti neopravnénost reklamace,
uhradi kupujici prodavajicimu veskeré naklady spojené s kontrolnim pfevazenim.

b. Pohledova reklamace — uplatriuje se pfi pfevzeti zbozi u fidice. Pohledovou reklamaci se rozumi vys$i obsah podsitného v dodavce pevného paliva. Jednotlivé
parametry podsitného jsou odlisné pro jednotlivé druhy pevného paliva a jsou uvedeny v katalogu vyrobce.

c. Kvalitativni reklamace (skryté vady) — Ize uplatnit do 3 mésici od pfevzeti zboZi, pokud nedoslo k podstatné zméné dodaného zboZi vinou kupujiciho ¢i odbérem
miniméalné 30% z dodaného mnozstvi paliva. Skrytou vadou se rozumi niz§i vyhfevnost, nez ktera je uvedena v katalogu vyrobce ¢i dehtovani. ZvySena vihkost uhli neni
kvalitativni vada. Skrytd vada se prokazuje laboratornim rozborek vzorku odebraného z reklamované dodavky. Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu odbér
kontrolniho vzorku pevného paliva a oddélené uskladnit dodané zbozi, dokud nebude reklamace vyfizena. Nasledné kupuijici hradi prvotni naklady na rozbor dodaného
paliva pokud se neprokaze, Ze je reklamace opravnénd. V pripadé neopravnéné reklamace hradi veskeré naklady spojené s vyfizenim reklamace kupujici.

d. Pfi nakladani a skladani briket prodavajici neruci za $kody vzniklé na briketach pfi této manipulaci, nebot’ se mohou poskodit.



